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Zatacznik nr 8 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia

Nr postgpowania MOPS.1V.26.3.2022

Czes¢ 1 zamowienia

Poradnictwo i wsparcie psychologiczne - Poradnictwo i wsparcie psychologiczne jest ustuga
skierowang do osob, ktore znalazly si¢ w szczegdlnej sytuacji zyciowej i potrzebuja pomocy
psychologa. Sytuacje te moga by¢ wywotane kryzysami normatywnymi oraz czynnikami
zewngtrznymi.

Szczegbélowy opis przedmiotu zamowienia:

1.

2.
3.

4.
5.

6.
7.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamowienia do:

1) wstepnej konsultacji osoby zgtoszonej w tym dziecka lub osoby doroste;j,

2) postawienia diagnozy,

3) zdefiniowania problemu,

4) okreslenia mozliwos$ci rozwigzania problemu.

Czas trwania jednego spotkania z osobg to maksymalnie 60 min. wraz z dokumentacja.
Wykonawca zapewni pomieszczenie do prowadzenia ustugi (spotkan z uczestnikami) na
terenie miasta Zyrardowa.

Poradnictwo i wsparcie psychologiczne wykonuje psycholog.

Niezb¢dnym warunkiem do wykonywania ustugi jest:

1) ukonczenie studiow psychologicznych w polskiej szkole wyzszej, zakonczone uzyskaniem
dyplomu z tytulem magistra psychologii lub wyksztalcenie uzyskane za granicg uznane w
Polsce za rownorzedne, zakoficzone uzyskaniem dyplomu z tytutlem magistra psychologii

2) Co najmniej roczny staz pracy w zawodzie.

Wykonawca realizowal bedzie ustugi dla osob zakwalifikowanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobligowany bedzie do rozpoczgcia $wiadczenia ustugi w terminie od dnia
zawarcia umowy przez okres 7 miesiecy.

Wykonawca zobligowany bedzie do:

1) Scistej wspotpracy z osobg do kontaktu wskazang przez Zamawiajacego,

2) ewidencji realizowanych ustlug w sposob adekwatny do ich charakteru,

3) przesylania miesigcznych raportow w zakresie realizowanych ustug.
Wykonawca powinien uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie wszystkie koszty zwiagzane z
realizacjg ustugi.

10. Z ustugi bedzie moglo skorzysta¢ 13 os6b w ciggu miesigca.
11. Strony ustalaja maksymalny wymiar realizacji przedmiotu zamdwienia W oOKresie

obowigzywania umowy wilosci 91 godzin zegarowych (w kazdym miesigcu
obowigzywania umowy $rednio 13 godzin.)

12. Daty i godziny spotkan z uczestnikami bedg wynikaly ze szczegdétowego harmonogramu.
13. Wykonawca zobowigzany bedzie uzgadnia¢ harmonogram spotkan z Zamawiajgcym.
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14. Zmiana harmonogramu spotkan be¢dzie dopuszczalna jedynie za pisemng zgoda
Zamawiajacego i z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem przed zaplanowanym
w harmonogramie spotkan ich terminem.

Czes¢ 2 zamowienia

Teleopieka dla osob niesamodzielnych - Ustuga polega na wprowadzeniu dla samotnych osob

starszych - powyzej 60 roku zycia odpowiednich systemow przywotawczych w postaci przyciskow,
po ktorych uruchomieniu wysylany jest sygnat SOS.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Ustuga bedaca przedmiotem zamodwienia stanowi $wiadczenie zdrowotne.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamowienia do $wiadczenia

kompleksowej, catodobowej ustugi indywidualnej teleopieki, polegajacej na zapewnieniu
elektronicznego catodobowego monitoringu uzytkownikoéw teleopasek i przyzywania

natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa (np.
nagte zastabnigcie, upadek). Ustuga $wiadczona bedzie dla osob starszych 1 oséb z
niepetnosprawno$ciami w miejscu zamieszkania na terenie miasta Zyrardowa.

3. Usluga obejmowac¢ bedzie w szczegolnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

zapewnienie w trakcie trwania umowy comiesigcznego abonamentu sieci GSM
(wyposazenie urzadzen w karty SIM) pozwalajacego na stale (24h/dobg¢) monitorowanie
uzytkownikéw teleopaski;

zapewnienie polaczenia z dziatajacym 24h/dobe telecentrum w przypadku nacisnigcia przez
uzytkownika przycisku SOS lub wystania sygnatu przez detektor upadkow;

$wiadczenie ustugi calodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zdrowia, zycia czy bezpieczenstwa w okresie realizacji zamoOwienia.;
zapewnienie obstugi telecentrum przez ratownika medycznego oraz mozliwos¢ konsultacji
lekarskiej w sytuacjach wymagajacych takiej konsultacji z lekarzem, ktory bedzie
upowazniony do wystawienia e-recepty na podstawie przeprowadzonej teleporady;

w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia jednej
z 0s0b wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie a w razie
koniecznos$ci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego na odres odbiorcy ustugi;

ustuga teleopieki powinna by¢ wspierana przez lekarza w sytuacjach, ktore tego wymagaja;
dostarczenie Zamawiajagcemu comiesiecznych raportow obejmujacych w szczegdlnosci
informacje w zakresie liczby wywotanych sygnaléw za posrednictwem przycisku
alarmowego i rodzaju podjetej interwencji;

4.Zmawiajacy informuje, ze jest wyposazony w opaski telemedyczne SiDLY.
5. Opis opaski :

Opaska telemedyczna z karta SIM zawierajaca na obudowie jeden przycisk. Po naci$nigciu
przycisku, uzytkownik nawigzuje polaczenie z ratownikiem medycznym w  centrum
teleopieki. Przycisk SOS jest oznaczony alfabetem Braille’a. 2.0paska telemedycza z
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detekcjg ruchu — przy wykryciu omdlenia, upadku. 3. Poglagdowy pomiar tetna, krokomierz,
saturacja, lokalizacja GPS. 4.0Opaska telemedyczna z funkcjg dwustronnej komunikacji
glosowej — bezposrednie nawigzanie potaczenia glosowego z opaski do ratownika
medycznego centrum teleopieki . Mozliwo$¢ rozmowy przez opaske telemedyczng jak przez
telefon. Opaska telemedyczna z funkcja lokalizacji uzytkownika opaski — po wyzwoleniu
sygnatu SOS, automatycznie jest przekazywana informacja o lokalizacji uzytkownika do
ratownika medycznego  centrum teleopieki. Opaska telemedyczna wykorzystujaca
technologie: GPS, LBS, AGPS, oraz WiFi. Opaska telemedyczna z funkcja komunikatu dla
uzytkownika o stanie zuzycia baterii ponizej 15 % oraz funkcje wirtualnego asystenta.
Opaska telemedyczna generujgca komunikaty glosowe — 0 uruchomieniu opaskKi
telemedycznej, o roztadowaniu opaski telemedycznej ponizej 15%, o natadowaniu opaski
telemedycznej, o wystaniu komunikatu SOS, o wystaniu komunikatu o upadku lub omdleniu,
o koniecznosci zatozenia opaski telemedycznej . Komunikaty gtosowe w jezyku polskim.
Opaska nawigzuje kontakt z centrum teleopieki. .adowanie opaski telemedycznej odbywa
si¢ w sposob bezprzewodowy - tadowanie indukcyjne (bez podiaczania kabla do opaski
telemedycznej, a przez potozenie opaski telemedycznej na
tadowarce). Produkt jest dopuszczony do obrotu na terenie Polski. Material obudowy
zewngtrznej opaski jest niecytotoksyczny oraz antyalergiczny. Zabudowana karta SIM .
Opaska telemedyczna do noszenia na nadgarstku, regulowany pasek z tradycyjnym zapieciem
tak jak w zegarku z mozliwos$cia regulacji dtugosci paska. Opaska ma ergonomiczny ksztatt 1
niewielkie rozmiary. Klasa wodoodpornosci opaski telemedycznej min. IP67. Kazda opaska
telemedyczna jest oznaczona indywidualnym numerem identyfikacyjnym. Opaska
telemedyczna posiada posiada¢ czujnik zdjecia i zatozenia.
5. Zamawiajacy wyposazy W W/w opaski telemedyczne maksymalnie 30 0os6b miesigcznie
(maksymalnie 210 0s6b w trakcie trwania umowy) powyzej 60 roku zycia (bgdgce osobami
niesamodzielnymi, niepelnosprawnymi, zamieszkujacymi samotnie).
6.Wykonawca realizowal bgdzie ustugi dla osob zakwalifikowanych przez Zamawiajacego —
maksymalnie 30 osob miesigcznie (maksymalnie 210 0sob w trakcie trwania umowy).
7.Wykonawca zobligowany bedzie do rozpoczgcia §wiadczenia ustugi w terminie od dnia
zawarcia umowy cyklicznie przez okres 7 miesigcy, nie dtuzej jednak niz do 31.lipca 2023r.
8. Wykonawca zobligowany bedzie do:
1) Scistej wspotpracy z osobg do kontaktu wskazang przez Zamawiajgcego,
2) ewidencji realizowanych ustlug w sposob adekwatny do ich charakteru,
3) przesytania miesigcznych raportow w zakresie realizowanych ushug.
9. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie wszystkie koszty zwigzane
z realizacja ustugi.

Czes¢ 3 zamowienia
Mobilne ustugi techniczne — ustuga "ztota raczka" dla os6b niesamodzielnych, $wiadczona
indywidualnie, wspierajagca osoby starsze - powyze] 60 roku zZycia 1 niesamodzielne
w ich §rodowisku zamieszkania.
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Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia:
1. Wykonawca zobowigzany be¢dzie w ramach realizacji zamowienia do wykonywania drobnych
napraw domowych w miejscu zamieszkania osoby starszej - powyzej 60 roku zycia
i niesamodzielnej:

1) udraznianie zatkanych odptywow,

2) naprawe nieszczelnych rur,

3) naprawe sphuczki,

4) montaz/wymian¢ deski sedesowej,

5) podtaczenie pralki/zmywarki,

6) wymiane zarowki,

7) naprawe/wymiane gniazdka elektrycznego,

8) regulacje/uszczelnienie drzwi i okien,

9) naprawe klamek/zamkow w drzwiach i oknach,

10) naprawe listew przypodtogowych, wymiang/naprawe kranéw w kuchni i tazience,

11) montaz gniazdka, kontaktu, lampy, karniszy, obrazow, luster, uchwytow, potek itp.

12)inne drobne czynno$ci naprawcze i montazowe, ktore zostang zaakceptowane przez

Zamawiajacego.

Naprawy wykonywane beda tylko na terenie Zyrardowa w lokalu zamieszkiwanym przez osobe
korzystajaca z ustugi. Podstawowy zestaw narzedzi do realizacji zadania zapewni Wykonawca.
Wykonawca nie zapewnia materiatéw do montazu/wymiany w ramach §wiadczenia ustug.
2. Wykonawca realizowal bedzie ustugi dla oso6b zakwalifikowanych przez Zamawiajacego
w terminie do 5 dni od otrzymania zgloszenia.
3. Wykonawca zobligowany bedzie do $wiadczenia ustugi w terminie od dnia zawarcia umowy
przez okres 7 miesigcy. Ustugi bedg swiadczone w dni robocze.
4. Wykonawca zobligowany bedzie do:

1) Scistej wspotpracy z osobg do kontaktu wskazang przez Zamawiajacego,

2) ewidencji realizowanych ustug w sposob adekwatny do ich charakteru,

3) przesytania miesigcznych raportow w zakresie realizowanych ushug.
5. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg ustugi.
6. Strony ustalajag maksymalny wymiar realizacji ustug w okresie obowigzywania umowy w
ilosci 105 uslug naprawy, a w kazdym miesigcu obowigzywania umowy srednio 15 ustug
naprawy.
7. Wykonawca zobowiagzany jest okresli¢ stalag kwote za realizacje w/w napraw w ramach
realizacji zamowienia.

Cze¢s¢ 4 zamowienia

Usluga transportowa - ""taksowka dla seniora" dla oséb niesamodzielnych - ustluga Swiadczona
indywidualnie, wspierajaca osoby starsze powyzej 60. roku zycia i niesamodzielne w Srodowisku
zamieszkania lub niepetnosprawne.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:
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1. Wykonawca zobowigzany begdzie w ramach realizacji zamdwienia do przewozu 0s6b powyzej

60 roku Zycia, na terenie Miasta Zyrardowa w celu zatatwienia spraw zwiazanych z codziennym
funkcjonowaniem.

2. W ramach Ustlugi Wykonawca wykona maksymalnie 5 kurséw dziennie ( 1 kurs oznacza: dom —
miejsce docelowe i z powrotem) a w trakcie trwania umowy maksymalnie 735 kursow ($rednio 105
kurséw miesigcznie).

3.Wykonawca powinien dysponowa¢ samochodem dostosowanym do $wiadczenia przewozow
specjalistycznych, w zakresie przewozoéw o0sOb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca realizowat bedzie maksymalnie 10 przewozow dla oséb
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

4. Na jeden kurs sklada si¢ przejazd z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego oraz
przejazd z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania w ciagu jednego dnia.

5. Wykonawca powinien zapewni¢ gotowos$¢ do przewozu o0sob przez 5 dni w tygodniu
od poniedziatku do piatku z czego: 3 dni od godziny 08:00-16:00, a dwa dni od godziny 10:00-
18:00.

6. Wykonawca powinien zapewni¢ gotowos$¢ udzielenia pomocy osobie przewozonej w dotarciu do
pojazdu z lokalu mieszkalnego (nie dotyczy osob lezacych) i do celu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do oznakowania pojazdu logotypem Miasta Zyrardowa, logotypem
Unii Europejskiej oraz napisem ,,Taxi dla seniora”.

8. Wykonawca realizowal bedzie ustugi dla 0sob zakwalifikowanych przez Zamawiajacego.

9. Wykonawca zobligowany jest do rozpoczecia $wiadczenia ushugi w terminie od dnia zawarcia
umowy przez okres 7 miesiecy. Ustlugi beda $wiadczone w ,,dni robocze”.

10. Wykonawca zobligowany jest do:

1) Scistej wspotpracy z osobg do kontaktu wskazang przez Zamawiajgcego,
2) ewidencji realizowanych ustug w sposob adekwatny do ich charakteru,
3) przygotowania harmonogramu §wiadczenia ustugi i informowania w ustalonym terminie
0 wszelkich zmianach spowodowanych np. dzialaniem sity wyzsze;.
11. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w przedstawionej ofercie wszystkie koszty zwiazane z
realizacjg ustugi, m.in. koszty osobowe, koszty eksploatacji transportu, koszty obstugi jakie sg
niezbedne do prawidlowego $wiadczenia ustugi.

Uwagi ogolne do realizacji wszystkich czeSci przedmiotu zamoéwienia:

1. Rekrutacja prowadzona jest zgodnie z art. 49 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818). Czynnos$ci zwigzane z
kwalifikowaniem do skorzystania z ustugi spotecznej s3 wykonywane wytacznie przez Centrum
Ustug Spotecznych w Zyrardowie.
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2. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadan zgodnie ze Standardami jakosci ustug
spotecznych oraz dziatan wspierajgcych Miasta Zyrardowa na lata 2021-2023.

3. W przypadku utrzymujacej si¢ pandemii koronawirusa w trakcie realizacji ushugi wszystkie
dziatania powinny by¢ prowadzone z zachowaniem rezimu sanitarnego. Zaleca si¢, zeby
w przypadkach wzrostu liczby zakazen i zaostrzenia reziméw sanitarnych ustugi mogty by¢
realizowane w alternatywnej formie (np. zdalnie, o ile jest to mozliwe).

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej, osobom ze szczegélnymi potrzebami, co najmniej w zakresie
okreslonym przez minimalne wymagania, o ktorych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019
roku o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, adekwatnie do
podejmowanych dziatan.

5. Z uwagi na pilotazowy charakter uslugi wykonawca begdzie podlegal ocenie przez
Zamawiajacego. Wykonawca w razie konieczno$ci ma obowiazek wykonania korekty, poprawy
swiadczenia uslugi. Zamawiajacy oczekuje od wykonawcy Statej wspolpracy (poprzez udziat
w spotkaniach, kontakt drogg elektroniczng lub telefoniczng) z Centrum Ustug Spotecznych
w Zyrardowie oraz uczestnictwa w spotkaniach w wyznaczonych przez Zamawiajacego terminach
na terenie Zyrardowa.



